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伺服调试常见故障的处理（ AX5000系列）

 NC error故障分析与复位方法

伺服硬件故障处理

通讯故障的介绍

主要内容：



使能阶段发生的故障
 供电不足
 电机型号不匹配

点动阶段发生的故障
 控制模式
 增益参数不匹配

（ online调试界面：故障采集、 Information system 安装，分析）

AX5000系列驱动器硬件设置引起常见故障



使能阶段发生的故障
 供电不足
 电机型号不匹配

点动阶段发生的故障
 控制模式
 增益参数不匹配

（ online调试界面：故障采集、 Information system 安装，分析）

AX5000系列驱动器硬件设置引起常见故障



在具体设备逻辑中我们使用TC2_MC2运动库包，该库更好的适应PLCopen。有着完善的诊断方式。

 16992 使能缺失
（使用外部信号断开使能、防护门开关介绍）

NC error的监视复位逻辑介绍



AX5000的寄存器中有AXIS state（s-0-0390）等参数，支持程序逻辑对驱动器实现：监视当前状态、
读取故障履历、复位这些操作。

AX5000故障的监视及复位逻辑介绍



 17510/18005  （AX5000侧显示F415）

通讯故障



通讯故障(17510/18005/F415)

确认故障源：
 检查控制器状态，TC状态灯是否为RUN。

 使用EtherCAT诊断，是否有多个从站掉线，偶发可以使用配置模式下的Emergencey sacn 确认异常从站。
http://download-cn.beckhoff.com.cn/download/EtherCAT/2_EtherCAT%20Diagnostics%20-%20cn.pdf

处理方法：
 重新插拔网络线缆，更换标准线缆。

 检查现场的接地，是否有环境干扰。

（*其他第三方驱动器配置阶段出现该错误，可能是由于配置步骤或者没有映射必要的参数导致，解决请联系第三方厂商索取对应当前软件的配置文档）

主要内容：

http://download-cn.beckhoff.com.cn/download/EtherCAT/2_EtherCAT%20Diagnostics%20-%20cn.pdf


故障原因分类
 程序中操作不当或者参数设置不当
 驱动器硬件故障（AX5000）
 通讯故障

故障代码的获取和复位
 Motion的online调试界面
 Driver manager界面（AX5000）

故障代码的描述查找
 Information system 安装
 Nc error
 Device diagnostics （ https://infosys.beckhoff.com）

实例常见故障监控及复位
 未使能情况下运行轴 （16992）
 跟随误差过大 （17744）
 驱动器的故障分析及复位 （18000：供电，极限，电机型号匹配）
 通讯故障 （18005/17510）

总结：

https://www.beckhoff.com.cn/english/download/tcinfo.htm?id=70997977100337
https://infosys.beckhoff.com/content/1033/tf5100_tc3_nc_i/126100791087930763.html?id=8268920469080450661
https://infosys.beckhoff.com/english.php?content=../content/1033/ax5000_diagmessages/36028798946017291.html&id=6471168395617187718
https://infosys.beckhoff.com/

